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Всеобщее использованиеПрофессиональный 
аналитик

Исторические +
транзакционные, текущие

Исторические данные

Аналитика, встроенная в 
бизнес-процессы

Отчеты

К новому:От традиционного:

Единая инфраструктура и 
преднастроенные

аналитические решения

Традиционные 
средства анализа

Эволюция концепции бизнес-анализа

Единое представление 
корпоративного уровня

Фрагментированные 
представления
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Oracle Business Intelligence EE



Отличительные особенности

• Ориентация на гетерогенную ИТ-среду –
одновременная работа в различными серверами баз 
данных

• Единая инструментальная среда, а не набор 
отдельных средств

• Единый репозитарий метаданных
• Расширенный состав средств анализа 

(интерактивные информационные панели, офлайн-
анализ, мониторинг бизнес-деятельности)
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Аналитический сервер
• Выполнение сложных вычислений и 
аналитическая обработка

• Генерация запросов и оптимизация доступа к 
информационным источникам

• Доступ к любым хранилищам данных, 
информационным источникам и системам

• Аналитические, оперативные, транзакционные, 
внешние

• Реляционные, многомерные, файловые системы, 
XML, и др.

• Прямой доступ к Oracle, DB2, MS SQL Server, MS 
SQL Server Analysis Services, Teradata

• Масштабируемость, надежность, защита, 
производительность

• Может использоваться инструментами 
анализа третьих фирм

DW

Siebel 
Analytics 

Server

ERP
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Произвольные запросы и отчеты

• Answers
• Формирование произвольных 
запросов и отчетов

• Простой интуитивный 
интерфейс, “point&click”-
технология

• Визуальные средства 
построения запросов в 
терминах предметной области

• Результаты легко встраиваются 
в аналитические панели и 
алерты

Интуитивный интерфейс
Форматирование

Таблицы, диаграммы
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Аналитические информационные 
панели

• Intelligence Dashboards
• Интерактивные, 

персонализированные 
представления

• Интуитивный удобный интерфейс
• Динамические представления 

данных

• Широкие возможности навигации, 
сценарии анализа (Guided Analytics)

Динамические

Реальное время
Полностью 

интерактивные
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Регламентированная отчетность

• Advanced Reporting
• Реализация корпоративной 
отчетности

• Подписка, расписания
• Высокое качество 
отображения

• Печать в любых форматах



“Pixel-Perfect” Reporting
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• Проактивное оповещение о бизнес-
ситуации в реальном масштабе 
времени на различные устройства

• Постоянный мониторинг и анализ 
по всем операционным и 
аналитическим источникам

• Рассылка по расписанию и на 
основе событий

• Поддержка широкого спектра 
устройств – почта, мобильные 
телефоны, пейджеры

• Intelligence Bots (“iBots”)

Уведомления и алерты

Проактивное оповещение

Реальный масштаб 
времени 

Все виды устройств
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Аналитика в режиме офлайн

• Возможность анализа данных в режиме 
офлайн (без связи с сервером)

• Полный спектр функциональных 
возможностей – аналитические панели, 
произвольные запросы, все виды 
представлений и др.

• Интерфейс пользователя тот же, что и в 
режиме онлайн

• Создание локальных наборов данных
• Полная и инкрементальная 
синхронизация с информационным 
источником

• Сжатие данных при синхронизации
• Персонализация данных, ограничение 
доступа на основе ролей
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Oracle Siebel 
Business Analytics Applications



Широкий спектр аналитических приложений
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Преднастроенные метаданные –

аналитические метрики и вычисления
3

Преднастроенные ETL процессы 

для извлечения данных из Siebel 

CRM, колл-центров и др.

2 150+ готовых информационных панелей, 

отчетов и алертов для сотрудников и 

руководителей центров обслуживания

4

Готовое хранилище с 18 кубами 

(схема «звезда»)
1

Аналитика для центров обслуживания



Тысячи пользователей и огромные объемы данных

4500 пользователей
300+ приложений & терабайты данных

Число пользователей выросло от 8000 до 20,000+
500 высших руководителей, сотрудники отделов продаж,
маркетинга, финансов, HR, инженерный состав

1,000,000+ он-лайн пользователей
Более 10 TB данных

3000+ пользователей
Около 20 терабайт данных, несколько разнородных систем

60,000 пользователей
Enterprise Sense and Respond 

Число пользователей выросло от 2,700+ до 10,000+
12 терабайт в хранилище данных



800 пользователей менее чем за 90 дней
Analytics for sales-oriented contact center

Внедрение за 120 дней
Sales Analytics

4 месяца, 1200 пользователей
Pharma Analytics

Внедрение за 100 дней, 6500 пользователей
Sales and Marketing Analytics

3000+ пользователей, 3 месяца
Sales Analytics

Быстрое внедрение



Media / Energy Aero / Industrial Insurance / Health Life Sciences Other

Communications Automotive Finance / Banking Consumer Goods High Tech

Пользователи аналитических 
приложений



Дополнительная информация

http://search.oracle.com

Oracle Business Intelligence EE

or

oracle.com




